
苏州市级财政支出项目绩效自评价报告

苏州市级财政支出项目绩效自评表

项目名称 物业管理费 项目年份 2025

项目主管部门(单
位)

苏州市公安局

市级预

算执行

情况（万

元）

年初预算

数

当年使用上年结余、

结转及当年预算追加追

减数

财政拨款数 指标结余数 指标结余收回数

7560 0 7560 0 161.72

市级财

政资金

使用情

况（万

元）

财政拨款

数
实际支付数 资金结余、结转数

其中：

结转数 财政收回数

7560 7398.28 161.72 161.72

项目资金构成（详细列出各子项目名称和金额）

子项名称 调整预算数（万元） 实际支出数（万元）

合计 7560 7398.28

基础设施维护费 1450 0

物业管理费 6110 7398.28

项目 类别 指标名称 目标值 权重
实际完成

值
自评分

项目绩效实

现情况（72

分）

决策目标

立项依据

充分性
充分 0.5 100% 0.5

立项程序

规范性
规范 0.5 100% 0.5

绩效指标

明确性
明确 0.5 100% 0.5

绩效目标

合理性
合理 0.5 100% 0.5

资金分配

合理性
合理 1 100% 1

预算编制

科学性
科学 0.5 100% 0.5

过程目标

资金使用

合规性
合规 2 100% 2

资金到位

率
=100% 0.5 100% 0.5

预算执行

率
=100% 8 97.86% 8



制度执行

有效性
有效 2 100% 2

管理制度

健全性
健全 1 100% 1

产出目标

物业服务

面积合同

执行符合

率

=100% 4.2 100% 4.2

物业安保

人员到位

数合同执

行符合率

=100% 4.16 100% 4.16

公共设施

设备维护

保养完好

率

=95% 4.16 95% 4.16

消监控系

统完好率
=100% 4.16 100% 4.16

卫生保洁

及时
及时 4.16 100% 4.16

物业服务

完成及时

性

及时 4.16 100% 4.16

效益目标

对办公环

境的改善

或提升程

度

提升 7.5 100% 7.5

物业安保

服务场所

安全事故

发生数

=0 起 7.5 0 起 7.5

物业服务

质量考核

机制健全

性

健全 7.5 100% 7.5

满意度目标
服务对象

满意度
>=95% 7.5 95% 7.5

合计 72

填表说明：1．“年初预算数”填预算批复数；“当年使用上年结余、结转及当年预算追加追

减数”填当年使用上年结余、结转数以及追加或追减预算数；“财政拨款数”填财政部门实

际拨付的款项数；“实际支付数”填资金实际支付到最终使用者的数额；“结转数”填结转

以后年度使用的资金数；“财政收回数”填财政部门收回的资金数。指标结余数=年初预算数

+当年使用上年结余、结转及当年预算追加追减数-财政拨款数；计划结余数=财政拨款数-实际



支付数=计划结转数+财政收回数。2．“决策”、“过程”类指标每个指标的权重值固定，“产

出”、“效益”、“满意度”指标权重值是根据指标数量将每类指标总分值分摊到各项指标，

即各项指标分值=每类指标总分值/该类指标个数。3．各项数据采集的时间节点均为 2025年
12 月 31 日。4．定性指标根据实际完成情况按照 100%、80%、60%、40%、20%、0六级权重

予以评分。定量指标评分规则：“产出”类每项指标的实际完成值对应预期设定的目标值，

完成 100%～130%得权重值满分，超过 130%的每超过 1%扣权重值 1%；“决策”、“过程”、

“满意度”类指标以 100%为满分；“效益”类每项指标的实际完成值对应预期设定的目标值，

完成 100%～200%得权重值满分，超过 200%的每超过 1%扣权重值 1%；五类指标的所有指标

实际完成值每低于目标值 1 个百分点相应扣减权重值的 5%；某项指标无法提供具体数值，且

无说明，得 0分。

项目基本情况

项目概况
本项目主要用于支付市局应急指挥中心物业费以及各个在外单位的物业

保障服务。

项目总目标 保障各部门物业正常运转。

年度绩效目标
保障各部门物业正常运转，确保不发生物业安保服务场所安全事故、以

及保障消防监控设施完好。

项目实施情况 每月对物业服务情况进行考核，依据考核情况支付物业管理费。

项目管理成效
物业覆盖场所达成目标，物业安保人员到位，消控、监控系统完好，公

共设施设备维护能够及时保养，物业安保服务场所安全事故发生数为 0。

项目管理存在

的问题及原因

个别管理人员专业素质不足，管理服务意识淡薄，效率低下，影响满意

度；物业服务人员技能和专业培训不到位，安保管理薄弱，人员素质参

差不齐，制度不健全。

进一步加强项

目管理的建议

项目物业管理人员要以身作则，模范遵守各项规章制度，坚持工作高标

准、高要求，狠抓工作执行力，不断改进工作方法，加强对物业服务人

员的技能和专业培训。物业各服务部门应以提高服务质量和业主满意度

为原则，加强相互间沟通和配合，健全工作制度，共同推动物业管理团

队向规范化和专业化发展。


